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1. UVOD

Ovaj prirucnik nastao je s ciliem da podrzi youthworkere i youth lidere

tome da refleksiju u€ine prirodnim i smislenim dijelom svoga &

svakodnevnog rada.
Kroz ovaj materijal zelimo:

« podici svijest o vaznosti refleksije u youthworku

« ponuditi prakticne alate i modele za samoprocjenu i samorazvoj

o potaknuti razvoj navike refleksije kao temelja osobnog i
profesionalnog rasta

« podrzati youthworkere u razumijevanju znacenja svoga rad

Prirucnik je dio Erasmus+ projekta ,Reflective Youth Work®, KA210
Small-Scale Partnership, koji financira Erasmust+.

Transnacionalno partnerstvo okuplja Cetiri organizacije za rad s mladima
OUI (Hrvatska), Make it Happen (Cipar), MTU Project Spirit (Estonija) i
Young Folks LT (thva)

Cilj suradnje je unaprijediti kvalitetu youthworka kroz samorazvoj i
refleksivnu praksu.




o4

1.1. KONTEKST PRIRUCNIKA

Ovaj prirucnik je nastao iz realnih potreba osoba koje rade s mladima, a
kreiran je uzimajuci u obzir podatke prikupljiene kroz:

Seminar sa
Upitnike i intervjue MRl :
sa osobama koje rade SUQJeIovanJem ospba ) Stvarr.um
2 eefia b e e koje rade s mle}dlma ‘ |§kusFV|ma, ‘
Cipra, Estonije ' da bi raz‘u‘mjeh ifai.(o izazovima i povratnim
Litve usmjeriti sadrzaj informacijama sa
' ciljianoj publici. terena.

Prirucnik odrazava stvarnost mnogih youthworkera koji zele reflektirati,
ali ne znaju gdje poceti, ne osjecaju se dovoljno sigurno ili se boje
procjene i izgaranja.

Nas je cilj uciniti refleksiju dostupnom, osnazujucom i ak ugodnom.

1.2. KOME JE NAMIJENJEN

Prirucnik je namijenjen:
« youthworkerima, youth liderima i volonterima
« 0sobama koje su nove u refleksiji i zele je bolje razumieti
« onima koji misle da nemaju dovoljno vremena za refleksiju ili nisu
sigurni da se isplati
« timovima koji zele razviti podrzavajucu i refleksivnu radnu kulturu
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1.3. KAKO KORISTITI PRIRUCNIK

Ovo nije tradicionalan prirucnik s to¢nim i netocnim odgovorima.
On je pratitelj na tvom putu ucenja. Mozes ga koristiti na razlicite nacine:

citaj ga od pocetka do kraja ili preskoCi na
poglavlja koja te najviSe zanimaju

koristi refleksivne alate samostalno, s kolegomiili
u grupi
\\ odaberi svoj omiljeni nacin refleksije:
%% pisanje, crtanje, razgovor, glazbu ili pokret
—

vracaj mu se kad god ti treba jasnoca,
poticaj za daljnji rast il trenutak pauze

U prirucniku ces pronaci:
« jasne razine refleksije (od povrsne do duboke)
« modele i vjezbe prilagodene youthworku
. alate za rad s osjetljivim emocijama, podrsku medu kolegama i
stvaranje sigurnih prostora




2.STO JE
REFLEKSIJA.
A STO NIJE?

Refleksija je svjestan proces promisljanja o iskustvima — bilo osobnim,
grupnim, emocionalnim ili praktiénim — s ciliem da bolje razumiemo
situacije, shvatimo sto se dogodilo i izvucemo lekcije koje oblikuju nase
buduce djelovanije.

U youthworku refleksija pomaze i mladima i youthworkerima povezati
ono sto su radili s onim $to su naudili.

Rije¢ je o dubljem promisljanju, izvan povrsinske razine aktivnosti, kako
bismo stekli uvid, svjesnost i osobni rast.

Kao ljudi, ¢esto reflektiramo u mislima, ali ne prepoznajemo to kao
refleksiju.

Refleksija pomaze odgovoriti na pitanja poput:
« Sto sam dozivio/dozivjela?
« Kako sam se osjecao/la u vezi toga?
« Sto sam naucio/la o sebi ili drugima?

« Kako mogu ovo iskustvo primijeniti ubuduce?

U neformalnom obrazovanju refleksija ima klju¢nu ulogu.
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2.1. STO NIJE REFLEKSIJA?

Refleksija nije samo sazetak onoga sto se dogodilo.

Nije popunjavanje rubrike ili formalna obveza.

Nije ni test, ni pasivan proces.

Refleksija nije isto sto i povratna informacija (feedback) ili

evaluacija — iako su povezane.
Ne sluzi ocjenjivanju i rangiranju ucinka, nego
osvjestavanju, a ne vanjskom odobravanju.

Takoder, refleksija ne mora biti uviiek verbalna ili pisana.
Neki ljudi najbolie reflektiraju kroz pokret, umjetnost,
tiSinu, pripovijedanje ili glazbu.

Vazno je izbjeci razmislianje da postoji samo ,jedEi
ispravan® nacin za refleksiju.

2.2. REFLEKSIJA, EVALUACIJA | FEEDBA{
— U CEMU JE RAZLIKA? :

Ova tri pojma Cesto se koriste u youthworku i lako se medusobno™=
pomijesaju.
Zato ih razjasnimo:

« Refleksija je unutarnja i osobna. Usmjerena je na razumijevanje
znacenja iskustva. Pita se kako je nesto djelovalo, Sto je nauceno i
kako iz toga rasti.

« Feedback je obi¢no vanjski. Netko drugi daje mislienje o tvojim
postupcima ili ponasanju — pozitivno ili konstruktivno. Moze biti
formalan ili neformalan, ali dolazi iz odnosa s drugima.

« Evaluacija je strukturiraniji proces.

« Procjenjuje uspjesnost neke aktivnosti prema postavljenim ciljevima
ili pokazateljima. Vise je objektivna i usmjerena na rezultate.

Kako su medusobno povezani:

« Refleksija - osobna, unutarnja, subjektivna, emocionalna, usmjerena
na rast

o Feedback - meduljudska, komunikacijski orijentirana, izravna

« Evaluacija - kolektivna, strukturirana, temelji se na rezultatima i
podacima
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2.3. VENNOV DIJAGRAM

Tvo nije tradicionalan priruénik s to¢nim i netoénim odgovorima.
On je tvoj suputnik na putu ucenja. Moze$ ga koristiti onako kako ti
najviSe odgovara.

« Refleksija (circle 1) — osobna, unutarnja, subjektivna, emocionalna,
usmjerena na rast.

« Feedback (circle 2) -meduljudski, usmjeren na komunikaciju, izaravan,
ukljucuje pohvalu i konstruktivnu kritiku.

o Evaluacija (circle 3) — kolektivna, strukturirana, usmijerena na
rezultate, koristi podatke i analizu, Cesto povezana s postavljenim

cilievima.

REFLEKSIJA FEEDBACK
osobna o
unutarnja sl interpersonalan
subjektivna usmjeren na
emocionalna : komunikaciju

UCENJE | direktan

NAPREDAK
osuda

EVALUACIJA

zajednicka
strukturirana
ishod-utemeljen
na podacima
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Preklapanje izmedu refleksije i povratne informacije: Oboje ukljuuje
ucenje i poboljSanje. Refleksija moze ukljucivati razmisljanje o primljenim
povratnim informacijama. Povratne informacije, kada su dobro dane,
mogu potaknuti smisleno razmisljanje.

Preklapanje izmedu povratnih informacija i evaluacije: Oboje mogu
ukljuCivati prosudivanie ili analizu. Cesto imaju za cilj pobolj$anje necega.
Evaluacija moze koristiti povratne informacije kao dio svojih podataka.

Preklapanje izmedu refleksije i evaluacije: Oboje se osvréu na iskustva.
Oboje pitaju ,Sto je funkcioniralo® i ,Sto bi moglo biti bolje®. Ali refleksija je
osobnija; evaluacija je Cesto kolektivna ili sistemska.

we we
U najboliem slucaju, zajedno doprinose IMprove do
boljem uceniju, jacoj praksi i
pobolj$anom radu s mladima.

we
we
evaluate reflect

Kada se koriste zajedno, zatvaraju we hear
kompletanu petlju uéenja: feedback

Pitanja koja mozes postaviti sebi:
+ Sto za mene znadi refleksija?
» Koliko Cesto reflektiram ili evaluiram?
. Sto nije refleksija?




3. ZASTO
KORISTITI
REFLEKSIJU

3.1. OSOBNE KORISTI OD REFLEKSIJE

Refleksija nam pomaze da ucimo na proteklim iskustvima i rastemo (bilo
kao osoba ili kao neko ko radi s mladima). Daje nam prostor za pauzu,
disanje i razumijevanje sto u nasem radu funkcionira, a Sto ne. Rad s
mladima Cesto ukljuCuje teske situacie koje zahtijevaju refleksiju.
Refleksija nam pomaze da ucimo, rastemo i donosimo bolje odluke.

Jedan je od alata koji nam pomaze da bolje razumijemo svrhu svog rada i
analiziramo razli¢ite situacije.

Refleksija ti moze pomoci da:

Smanijis stres i pretjerano razmisljanje omogucujuci prostor za
obradu iskustava.

Jasnije sagledas ulogu svojih osobnih vrijednosti, identiteta i
profesionalnog smjera.

Povecas samopouzdanje u donosenju odluka.

Lakse prepoznas vlastiti napredak i postignuca.

Povecas samosvijest prepoznavanjem obrazaca ponasanja i
razvojem analitiCkog razmisljanja.

Ojacas sposobnost rjesavanja problema — ucinkovito i kreativno.
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3.2. ORGANIZACIJSKE KORISTI

Refleksija nije samo osobna praksa — ona utjece na nacin funkcioniranja
cijelog tima i organizacije. Kada refleksija postane dio organizacijske
kulture, podrzava zdraviju komunikaciju, jasniju svrhu i snazniji zajednicki
ucinak.

Organizacije koje redovito reflektiraju, primjerice kroz kratke timske
razgovore, jednostavne metode refleksije ili kratke provjere, postaju

fleksibilnije, pazljivije i spremnije uciti iz iskustava.

Za tvoju organizaciju refleksija moze donijeti:

« Snazniju timsku komunikaciju i razumijevanje.

« Bolje planiranje projekata kroz naucene lekcije.

« Rano prepoznavanje problema ili znakova sagorijevanja.
o Zdraviju i podrzavajucu radnu kulturu.

« Poboljsanu kvalitetu i u¢inkovitost rada.

3.3. VRIJEDNOSTI - SRCE TVOG RAD!

Refleksija ti pomaze bolie razumjeti viastite vriednosti i
procijeniti kolko je tvoj rad s njma uskladen. Kada se
refleksia poveze s tvojim vriednostima, postaje vise od
rutine — postaje kompas.

PRAKTICNA VJEZBA: Uskladiti vrijednosti

1. Zapisi ideje o vrijednostima koje te vode kao youthworkera
2.Analiziraj vrijednosti svoje organizacije ili nacionalne vrijednosti rada
s mladima u svojoj zemlji.
3.Usporedi:
o Gdje se podudaraju?
o Gdje se razlikuju?
4 Reflektiraj:
o Je li tvoj svakodnevni rad uskladen s tvojim osobnim
vrijednostima?
o Ako nije, koje bi male promjene mogle pomoci da ih priblizis
onome $to sam vjerujes da je vazno?
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Refleksija podrzava rad utemeljen na vrijednostima pomazuci ti da:

« Dijelujes u skladu sa svojim nacelima.
« Donosis promisliene, a ne impulzivne odluke.
« Razumijes §to je vazno tebii mladima s kojima radis.

3.4. RAZLICITE DIMENZIJE REFLEKSIJE

Refleksija ima vise slojeva:
Emocionalni: razumijevanje vlastitih
osjecaja i reakcija.

Profesionalni: u€enje iz svog rada i
odluka.

Socijalni: uoCavanje kako tvoje djelovanje
utjeCe na druge i na odnose..

PRAKTICNA VJEZBA: ZOOM IN / ZOOM OUT

Isprobaj ovu kratku refleksiju nakon svoje sliedece

@ omin.
Drganizacijski
& ]]

aktivnosti:

O cemu sam Kako se nas tim Sto mi je ovo
razmisao/la i kako nosio s tim? pokazalo o radu s
sam se osjecala za miladima opcenito?

vrijeme aktivnosti? Jesmo i bili jasni, -
- podrzavajuci i dobro Sto se mienja u
Sto je za mene pripremljeni? nasem podruciju
dolbro funkcioniralo? rada?




4. KAKO?
O ALATIMA

« Zelim reflektirati.. ali odakle uopée poceti?”

Ako ti ovo zvuci poznato, nisi sam/a. Ovo poglavlje donosi prakticne,
jednostavne i fleksibilne alate koji ti pomazu izgraditi naviku refleksije koja
FUNKCIONIRA za TEBE.

Sada kada razumije$ vrijednost refleksije, pogledajmo kako je mozes
ukljuciti u svoju svakodnevnu praksu.

4.1. RAZINE REFLEKSIJE — KOLIKO
DUBOKO MOZES ICI?

Refleksija se ne dogada uvijek na istoj razini dubine. Ponekad samo
opisujemo sto se dogodilo, a ponekad idemo dublje i istrazujemo zasto je
to bilo vazno ili Sto nam to govori o nasim vrijednostima.

U ovom priruéniku koristimo model Maxa Van Manena, jer je posebno
koristan u kontekstu rada s mladima.
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Ovo je najosnovnija razina refleksije. Obicno ukljuCuje:
« jednostavan opis onoga $to se dogodilo

« kratko ili opcenito misljenje (npr. ,Bilo je dobro.”)
« malo il nimalo analize uzroka i posljedica

Ova razina ide dublje. Pocinjes:

« analizirati ciljeve i rezultate
« propitivati vlastite pretpostavke, ocekivanja i uvjerenja
« primjecivati svoje osjecaje i reakcije

Na ovoj razini reflektiras ne samo o sebi, vec i o Sirem kontekstu:

« koji drustveni obrasci, sustavi ili strukture moci utjecu na tvoj rad?
« koje vrijednosti i etika usmjeravaju tvoje odluke?
« jesulitvoje akcije uskladene s tvojim dubljim uvjerenjima?

Razumijevanje razliCitih razina refleksije pomaze ti da:

« znas gdje se nalazi§ u svom procesu refleksije

« postupno produbljujes vlastiti uvid kroz vrijeme

« povezes svoj svakodnevni rad s vlastitim vrijednostima i svijetom oko
sebe

Ne moras poceti od najdublje razine — svaka razina ima svoju vrijednost.
Poc¢ni ondje gdje jesi i budi znatizeljan/na za otici korak dalje.

Razliciti modeli refleksije mogu ti pomoci prolaziti kroz ove razine korak
po korak. Nacices ih na kraju ovog prirucnika.
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4.2.1ZGRADNJA NOVE NAVIKE: POCNI
MALIM KORACIMA

Kada razvijas novu naviku, poput refleksije, vazno je zapoceti s malim i
jednostavnim koracima.

Zamisli to kao poCetak rutine vjezbanja — ne zapoCinjes s maratonom.
Pocnes tako da obujes tenisice i odes u kratku, petominutnu Setnju. Kada
to postane dio tvoje rutine, mozes postupno povecavati intenzitet.

Refleksija funkcionira na isti nacin. Ne moras svaki dan pisati dugi dnevnik.
Zapocni s jednostavnim koracima, a s vremenom napravi vece kako bi
reflektirao/la dublje.

Najprije promijeni nac¢in razmisljanja o navikama
Prvi korak u izgradnji nove navike nije djelovanje — nego nacin razmisljanja.

Nije ,Moram to uciniti®, nego ,Imam priliku to u¢initi*
Ta mala promjena u rijeci mijenja cijelu perspektivu.

Upoznaj svoj ZASTO

Prije nego Sto pocnes prakticirati novu naviku poput refleksije, zastani i
zapitaj se:

« Zasto zelim razviti ovu naviku?
« Sto ¢e midugorocno donijeti?

Razumijevanie vlastite motivacije daje tvojoj navici svrhu i snagu.
Ne radis samo nesto novo — uvodis promjenu koja podrzava osobu kakva
zelis postati.
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Unutarnji rad dolazi prvi

Svaka nova navika pocinje malom promjenom identiteta.
Prije nego Sto djelujemo, Cesto prolazimo kroz tihu, unutarnju promjenu:

I3

Ja sam osoba koja redovito reflektira.
,Vazno mi je kako rastem, a ne samo sto radim.

I3

Taj unutarnji rad postavlja temelj za dugorocnu i smisleniju promjenu.

4.3. JEDNOSTVANE VJEZBE ZA POCETAK

Ove jednostavne metode refleksije ne zahtijevaju mnogo vremena i lako
se koriste — savrSene su za izgradnju navike, ¢ak i u uzurbanim danima.

DNEVNIK: Pisi 5 minuta nakon sesije.
Pocni s poticajima poput:

. Sto je danas dobro proslo?
+ Sto mije bilo izazovno?
« Sto bih sliedeci put pokusao/la drugacije?

RUZA, TRN | PUPOLJAK (ROSE, THORN AND BUD)

) r
RUZA

Za $to si trenutno
zahvalan/zahvalna ili
Sto je pozitivno u

tvom zivotu?

\

. PUPOLJAK
Cemu se trenutno
radujes ili Sto ti daje

TRN )

Sto ti je trenutno nadu, motivaciju i
izazovno ili stresno iu inspiraciju?more
¢emu bi ti dobro support right now?

dosla dodatna
podrska?




















































































